innovation

le col\aborate“r
L'élément humain de I'entreprise est
O au cceur de tous ses systemes. Il est
A a l'origine de toute création de valeur
et de service constituant I'identité du
Groupe CDG. Citoyen responsable,
ses capacités innovatrices, son
engagement avec professionnalisme
et son investissement dans le groupe
pour une synergie d'équipes, sont les
garants de la rentabilité de
I'entreprise au profit de ses clients-
partenaires et de la collectivité.

|'entreprise

Le Groupe CDG est une famille
solidaire. Notre devenir, sa pérennité
et I'évolution de ses environnements
sont intimement liés. Citoyen dans
son action, I(_e Groupe se développe . JNnnovation synergies
par sa capacité de mettre en synergie
ses produits innovants et par sa
rentabilité soutenue.

Ja.production

Les systemes, les process et les
outils de gestion et de production de
nos services déterminent nos
résultats. Leur intégration au profit
de la créativité et de la croissance est
synonyme de professionnalisme et de
synergie. Nous exploitons tous, tous
nos moyens, pour rentabiliser nos
investissements et servir nos
environnements.

'environnement

Nos environnements conditionnent nos
choix. Nous sommes constamment a
leur écoute pour innover dans notre
action citoyenne et dans la création de
toutes les synergies nécessaires a nos
objectifs de rentabilité et de
développement durable.




otre entreprise se mobilise davantage pour

faire face aux défis importants qui se

dessinent sur son parcours, au service de
ses clients, de ses partenaires et de I'ensemble de
la collectivité.
Des chantiers déterminants quant a notre capacité
de répondre aux besoins de notre environnement,
de plus en plus vaste et complexe, sont entamés, et
tout particulierement en cette année 2004. Grace a
I'engagement, passé et futur, de toute Ia
communauté du groupe CDG, solidaire et
déterminée, nous pouvons aborder |'avenir en toute
sérénité et confiance. Cela se confirme une nouvelle
fois, par le résultat, combien précieux, de la
consultation interne a laquelle nous avons tous
répondu et qui a permis de faire émerger
explicitement les valeurs d'entreprise qui nous
animent.

Conscients du réle central et des qualités
personnelles et professionnelles des femmes et des
hommes de notre groupe, nous avons confirmé
I'innovation en valeur-phare, élément incontournable
de notre réussite.

Les capacités créatrices et novatrices que nous
démontrons sont catalysées et trouvent toute leur
efficience dans I'esprit d'équipe et les synergies que
nous continuons de mettre en ceuvre, animés d'une
motivation partagée et mobilisés vers I'excellence.

Engagés a exceller dans nos métiers et a rentabiliser
nos investissements, nous déployons tous les
efforts nécessaires a la performance qui garantit
notre pérennité.

C'est ainsi que nous assumons au mieux notre
responsabilité citoyenne, au service de la collectivité
et de l'intérét genéral.

Nos valeurs constituent pour nous, désormais, un
référentiel quotidien. Nous nous engageons a en
faire une source permanente de progres.

InNnovation

L'innovation est & 1'origine de la valeur et de la richesse que nous créons.
Nous développons continuellement notre capacité a faire toujours mieux.

performancse

La performance, source de la rentabilité des ressources qui nous sont confiées
et de création de valeur pour la collectivité, est le garant de notre pérennité.

SYnNergiles

Les synergies que nous mettons en ceuvre participent de notre
esprit d’équipe et de notre sens du partage.

Notre responsabilité citoyenne est au cceur de nos
choix et de notre action.



