
في إطــار الموعــد الثــاني مــن سلســلة ندواتــه »نظــرات نحــو المســتقبل« للــدورة 2021،  نظــم معهــد صنــدوق الإيــداع والتدبيــر يــوم 25 مايــو 

كة  لقــاء عــن بعــد خصــص لمقاربــة المنظومــة البيئيــة المغربيــة للمقــاولات الناشــئة في مجــال التكنولوجيــا الماليــة )fintechs(، وذلــك بشــرا

مــع برنامــج » 212Founders « التابــع لصنــدوق الإيــداع والتدبيــر للاســتثمار.

أشــرف علــى تســيير هــذا اللقــاء، الــذي نظــم بتقنيــة المناظــرة عــن بعــد، يوســف مامــو، مديــر برنامــج » 212Founders « - صنــدوق الإيــداع 

والتدبيــر للاســتثمار. كمــا جمــع أربعــة خبــراء تبادلــوا التجــارب والآراء حــول موضــوع » أي مســتقبل للمقــاولات الناشــئة في مجــال التكنولوجيــا 

الماليــة بالمغــرب ؟ «، وهــم :

كومــي، مديــر قطــب خدمــة الزبنــاء والقنــوات البديلــة لــدى بنــك القــرض العقــاري والســياحي؛       • عبــد الكريــم، أ

     • عبد الســام العلوي الإســماعيلي، مدير عام HPS؛

كي، خبير في التكنولوجيا المالية )fintechs( وإطار مسير سابق في شركة »Alipay«، الفرع التمويلي لمجموعة »Alibaba«؛      • ياسين الركرا

.»Bearing point« جان ميشــيل هيوت، شــريك في مكتب الخبرة •     

مــن خــال تســليط الضــوء علــى المنظومــة البيئيــة للتكنولوجيــا الماليــة )fintechs( بالمغــرب، أبــرز اللقــاء منظــورا جديــدا بشــأن عمــق الســوق 

كراهــات وآفــاق تطــور هــذا القطــاع. المغربيــة وطبيعــة التفاعــات بيــن مختلــف الفاعليــن وإ

الفاعليــن  ومرونــة  الزبنــاء،  عــادات  وتغييــر  بتطويــر  تتعلــق  التــي  تلــك  الخصــوص  علــى  تســاؤلات،  عــدة  لطــرح  مناســبة  اللقــاء  وشــكل 

كبــة  المتواجديــن، إضافــة إلى الجوانــب المتعلقــة بالتنظيــم والتقنيــن. كمــا شــكل اللقــاء فرصــة للتبــادل حــول متطلبــات نجــاح تدابيــر الموا

المغــرب. البيئيــة لصناعــة » fintechs « في  المنظومــة  لانبثــاق  الملائمــة  الظــروف  اعتمادهــا لإعــداد  يجــب  التــي 

وبــرزت خــال النقاشــات التــي عرفهــا اللقــاء العديــد مــن الأفــكار التــي توََافــق حولهــا الخبــراء المشــاركون في النــدوة عــن بعد، ومنها:

كات بيــن المقــاولات.  1. تشــكل » fintechs « وســيلة لابتــكار وتطويــر اســتعمالات جديــدة لــدى الزبنــاء، ولكــن أيضــا طرقــا جديــدة لبنــاء الشــرا

فالحقــل الجديــد الــذي تفتحــه هــذه التكنولوجيــا لا يقتصــر علــى وســائل الأداء وتحويــل الأمــوال فحســب، بــل يهــم كذلــك جوانــب أخــرى، 

خاصــة التأميــن والتمويــل؛

كيــد أن عنصــر  2. مكنــت مقــاولات » fintechs « مــن الوصــول إلى مناطــق لــم تســتطع البنــوك أن تطــرح فيهــا خدماتهــا بشــكل فعــال. أ

كبــر فيمــا يخــص انبثــاق أفــكار جديــدة.  التكنولوجيــا كان أساســيا في تحقيــق ذلــك، غيــر أن الاســتقلالية والمرونــة كانــت أيضــا مهمــة وبشــكل أ

معهــد صندوق الإيداع والتدبير وبرنامج » 212Founders « التابع 
لصندوق الإيداع والتدبير للاســتثمار يتطرقان لمستقبل الشركات 

الناشــئة في مجال التكنولوجيا المالية ) Fintechs ( بالمغرب
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 ،  » fintechs « كة مــع مقــاولات الابتــكار بشــرا بالركــب، عــن طريــق  الهــوة والالتحــاق  أجــل تقليــص  البنــوك جاهــدة مــن  وحاليــا، تعمــل 

خاصــة مــن خــال حلــول »البنــك المفتــوح«. كمــا أنهــا، هــي نفســها، أصبحــت تتموقــع بشــكل طبيعــي كمقــاولات » fintechs « في خدمــة 

الاســتعمالات الجديــدة لزبنائهــا؛

3. عــرف قطــاع » fintechs « المغــربي بعــض التأخــر مقارنــة مــع بعــض البلــدان الإفريقيــة. ويعــود ذلــك علــى الخصــوص إلى المســتوى الجيــد 

للاســتبناك في المغــرب والأفضليــة الكبــرى التــي يوليهــا المســتعملون للســيولة النقديــة في التعامــات.  كمــا أن تغييــر عــادات الأداء يتــم عبــر 

ســيرورة اجتماعيــة تتطلــب بعــض الوقــت. لذلــك فــإن اعتمــاد حلــول التمويــات النقالــة مــن طــرف البنــوك المغربيــة الكبــرى ســيمكن علــى 

الأقــل مــن التأثيــر الإيجــابي علــى عــادات المســتعملين؛

4. ترتبــط تنميــة المنظومــة الصناعيــة ل » fintechs « بالمغــرب برغبــة البنــوك في تشــارك خبرتهــا، ومهاراتهــا، وبيانــات زبنائهــا، إضافــة إلى 

الاتفاقيــات التــي تبرمهــا مــع المقــاولات الناشــئة الحاملــة للمشــاريع المبتكــرة. ويعــد تقاســم معطيــات الزبنــاء عبــر البنــك المفتــوح حاســما 

بالنســبة لتطويــر القطــاع؛

5. أرســى الإطــار التنظيمــي المغــربي نظــام ثقــة وجعــل جميــع المســتعملين ينضمــون إليــه. ولــم يضــع أيــة قيــود خاصــة لكبــح تطــور قطــاع 

التكنولوجيــا الماليــة. إلا أنــه ســيكون مــن المفيــد جــدا بالنســبة للقطــاع أن يتــم أيضــا وضــع إطــار تنظيمــي خــاص للبنــك المفتــوح. كمــا أن 

تنميــة المنظومــة الصناعيــة ل » fintechs « ستســتفيد أيضــا مــن إحــداث منصــة وحيــدة، في إطــار تعــاون بيــن الوكالــة الوطنيــة لتقنيــن 

الاتصــالات وبنــك المغــرب، والتــي تجمــع كل الفاعليــن )البنــوك، متعهــدي الاتصــالات، المقــاولات الناشــئة، إلــخ.( حيــث يُمْكِــنُ لــكل واحــد أن 

يقتــرح عرضــه الخــاص مــن الخدمــات التــي تدخــل في نطــاق نشــاطه؛

6. للدولــة كذلــك دور مهــم في تســهيل اعتمــاد الاســتعمالات الجديــدة، وعلــى الخصــوص مــن خــال كونهــا هــي ذاتهــا مســتعملا لها؛

7. يجــب أيضــا تطويــر روح الابتــكار وريــادة الأعمــال والمجازفــة لــدى الشــباب ولــدى الأقــل شــبابا أيضــا. فالابتــكار لا يقتصــر فحســب علــى 

اقتــراح أفــكار جديــدة، وإنمــا أيضــا القــدرة علــى » تســويق « تلــك الأفــكار: إيجــاد مرشــدين، إقنــاع شــركاء، صياغــة خطــط الأعمــال، البحــث عــن 

تمويــات وتأمينهــا، إلــخ. كمــا أن للمغاربــة علاقــة غيــر صحيــة مــع الفشــل. فهــذا الأخيــر لا يجــب أن يعتبــر قــدرا محتومــا، ولكــن كجــزء مــن 

ـم! عَلّـُ مسلســل التَّ

8. وأخيــرا، نظــرا لضيــق الســوق المغربيــة، فــإن تطويــر أبطــال وطنييــن في مجــال » fintechs « يمــر بالضــرورة عبــر التنميــة الدوليــة: وهــذا 

يتطلــب اســتثمار الأســواق الأخــرى علــى المســتوى الإقليمــي، وخاصــة الأســواق الإفريقيــة.

حــول معهــد صندوق الإيــداع والتدبير

يصبــو معهــد صنــدوق الإيــداع والتدبيــر إلى أن يشــكل رافعــة لتحويــل المعلومــة إلى معرفــة جديــدة مشــتركة، والتــي يمكــن أن تشــكل إضافــة 
نوعيــة وإغنــاءً لمجموعــة صنــدوق الإيــداع والتدبيــر، ســواء مــن حيــث إدراك المجموعــة لمحيطهــا الاجتماعــي والاقتصــادي، أم علــى مســتوى 
ممارســتها وســبل اشــتغالها. كمــا يوفــر معهــد  صنــدوق الإيــداع والتدبيــر فضــاء للتفكيــر مــن أجــل التشــجيع علــى انبثــاق أفــكار مبتكــرة 

وحلــول بنــاءة في إطــار المســاهمة في النقاشــات الوطنيــة الكبــرى.

 » 212Founders « حــول برنامــج

كبــة وتمويــل مــن أجــل تســريع تنميــة المقــاولات الناشــئة في المغــرب وعلــى الصعيــد العالمــي، قامــت ببَِلْوَرَتـِـه مؤسســة  هــو برنامــج موا
صنــدوق الإيــداع والتدبيــر للاســتثمار، التــي تشــكل الــذراع الاســتثماري لمجموعــة صنــدوق الإيــداع والتدبيــر. في إطــار اســتراتيجيته الاســتثمارية 
التــي  تعتمــد علــى  أخــذ مســاهمات أقليــة في قطاعــات ومقــاولات ذات الإمكانيــات التنمويــة الهائلــة، تســاهم مؤسســة صنــدوق الإيــداع 

والتدبيــر للاســتثمار مــن خــال ذلــك في التحــول الهيكلــي للاقتصــاد المغــربي.
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